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SNSiGMA-Li

Procedura skiadania skarg zwiazanych z naruszeniem przepisow

o ochronie $rodowiska

Przedsigbiorstwo SiGMA-Li podchodzi do kwestii ochrony i dbatosci o nasze srodowisko
naturalne w sposéb odpowiedzialny, dlatego tez zostata opracowana niniejsza procedura
dotyczaca sktadania skarg zwigzanych z naruszeniem przepisow o ochronie sSrodowiska.

Podmioty prawne jak i osoby fizyczne, ktére chca ztozyé skarge dotyczaca ryzyka
zwigzanego z naruszeniem przepisow o ochronie érodowiska badz tez sg $wiadkami
naruszenia obowiazkéw w ww. zakresie powinny postgpowac zgodnie z niniejszg

procedura.

1. Cel procedury
Celem niniejszej procedury jest zapewnienie, ze wszystkie ztozone skargi zostana

przeanalizowane i w razie konieczno$ci zostang podjete stosowne dziatania naprawcze

i / lub doskonalgce.

2. Definicje
Skarga - wyrazenie niezadowolenia wobec organizacji, ktére zwigzane jest z jej
dziatalnoscia i / lub produktem. Sktadajacy skarge wyraznie fub domyslnie oczekuje na nig

odpowiedzi lub rozwigzania danego problemu.

3. Zasady skiadania skargi
Procedura skiadania skarg jest dostepna dia kazdego. Podmiotami sktadajgcymi skarge
moga by¢: pracownicy, zleceniobiorcy, kontrahenci, klienci, mieszkancy obszaréw

przylegtych do siedziby przedsiebiorstwa, inwestorzy, a takze osoby postronne.

Skarge nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej poprzez:
e zlozenie wydruku w sekretariacie spoiki,

o wystanie e-mail na adres: reklamacie@sigmali.pl

e skorzystanie z formularza kontaktowego na stronie internetowej dostepnego pod

adresem: https://www.sigmali.pl/kontakt/

Ww. zlozona skarga powinna zawiera¢ zgode zgtaszajgcego na przetwarzanie swoich
danych osobowych, ktére podat w skardze w celu rozpatrzenia ztozonej skargi.
Skargi z zasady powinny by¢ podpisane przez sktadajgcego wraz z podaniem informac;ji

w jakiej formie oczekuje odpowiedzi na zfozong skarge.
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4. Rozpatrywanie skarg
Skargi sg rozpatrywane przez Wiascicieli SIGMA-Li w terminie siedmiu dni roboczych, chyba
ze nie jest to mozliwe z przyczyn niezaleznych od ww. os6b (zaplanowane delegacje, urlopy,
chorobowe, itp.).
Zaleca sie aby skarga zawierata nw. informacje:
e co sie stato i kiedy?
e czy wystepuje bezposrednie zagrozenie dla zdrowia i zycia?
e czy w zdarzeniu bedacym przedmiotem skargi uczestniczyty osoby, jesli tak, to ile
tych oséb byto?
e podanie nazwy konkretnego dziatu spoiki, jesli skarge zgtasza pracownik SiGMA-LI,
e czy wg zgtaszajgcego wdrozono juz dziatania naprawcze / zapobiegawcze w celu

wyeliminowania lub zminimalizowania skutkéw zagrozenia?

Kazda ztozona skarga jest potwierdzana sktadajgcemu, jesli pozostawit on dane kontaktowe
wraz ze zgodg na przetwarzanie tych danych kontaktowych.

Po rozpatrzeniu skargi przez Wiascicieli SiGMA-Li nadawany jest status kazdemu
zgtoszeniu:

e skarga niezasadna — przekazanie informacji zgtaszajagcemu, ze skarga zostaje
oddalona,

e skarga zasadna w cafoSci lub w pewnej czeSci - przekazanie informacii
zgtaszajgcemu, ze skarga zostata uznana za zasadng i podlega dalszemu
rozpatrzeniu.

W przypadku skargi zasadnej, Wiasciciele SiGMA-Li wraz z odpowiednimi Dyrektorami,
Specjalistg ds. Ochrony Srodowiska oraz Specjalista ds. BHP, przeprowadzajg szczegbiowa
i pogtebiong analize skargi. Nastepnie ustalane sa dziatania naprawcze i / lub doskonalace,
korygujace, zapobiegawcze.

Po wdrozeniu ustalonych dziatan, nastepuje ocena ich skutecznos$ci zgodnie z przyjetymi
w spotce procedurami ZSZJiS (1ISO 9001 i ISO 14001).

Dziatania sg prowadzone dopéty, dopdki nie zostanie usuniete zagrozenie oraz przyczyny
wystgpienia danego zagrozenia.

Sktadajacy skarge jest informowany zgodnie z zasadami okreslonymi w punkcie 3 niniejszej

procedury o zakornczeniu postepowania dotyczacego danej skargi.

Wiasciciel — Magdalena Fuchs
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